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ANTECEDENTES

El Comité de Operacion Econémica del Sistema (COES) es un organismo
técnico encargado de la operacion del SEIN, de la administracién del mercado
de corto plazo y de la planificacion de la transmision.

La Ley 28832 establece que dentro de sus funciones - Art 13 inciso €) — se
encuentra la de “Procurar las mejoras tecnologicas que aseguren el eficiente

cumplimiento de sus funciones”

El Reglamento COES establece en su Articulo 24, la existencia de la Oficina
de Perfeccionamiento Técnico (en adelante OPT), la cual debe realizar las
siguientes tareas:

241 “... evaluara el desarrollo de las funciones del COES... a fin de
proponer las mejoras... que garanticen la transparencia de la ejecucion

del despacho y de los resultados del mismo”

24.2 “... debera tener acceso a toda la informacién que este requiera...”

24.3 “... debera elaborar un Plan Anual para el desarrollo de sus

funciones...”

El COES cuenta en la actualidad con una Direccion Ejecutiva, 2 Direcciones y
6 Subdirecciones, las cuales vienen desarrollando sus funciones con 35



Procedimientos Técnicos, los cuales han venido siendo aprobados desde el
afo 1999 hasta la fecha. Sin embargo, estos Procedimientos Técnicos no
cubren todas las funciones que el COES tiene encargado, ademas de que
algunos estan desactualizados debido a los cambios normativos que se han

presentado en los ultimos afos.

El COES cuenta con un Sistema de Informacion (SICOES), el cual cuenta con
la informacién de todo el SEIN, ademas de que cuenta con acceso Web para
el ingreso y revisidn de cierta informacion. Como los sistemas de informacién
son vitales para el funcionamiento de las empresas, es importante evaluar el

actual funcionamiento del mismo.

Finalmente, es funcién de la OPT la evaluacion de las funciones del COES,
para de esta manera plasmarlo en mejoras. Para lo cual se deben establecer

metodologias y procedimientos que permitan lograrlo.



OBJETIVO

Evaluar el desarrollo de las funciones del COES para de esta manera
proponer las mejoras que garanticen la transparencia del despacho. Ademas
de realizar los seguimientos a los Procedimientos COES, al SICOES vy las
propuestas normativas que el COES requiera para su correcto

funcionamiento.



ALCANCES

Los alcances del presente Plan de Trabajo son los siguientes:

a) Procedimientos del COES.

b) Sistema de Informacion.

c) Evaluacion del Desarrollo de las Funciones.

d) Propuestas de Cambios Normativos.

Estos alcances seran desarrollados en los préximos capitulos de manera
detallada y los plazos sefalados comenzaran a contabilizarse a partir del 1ero

de Febrero de 2010, segun el Cronograma adjunto.



PROCEDIMIENTOS COES

Tal como fue senalado en los Antecedentes, el COES cuenta en la actualidad
con 35 Procedimientos Técnicos, los cuales han venido siendo aprobados
desde el afno 1999.

Antes de la Ley 28832 todos los Procedimientos Técnicos eran aprobados por
el MEM, sin embargo, tras la dacién de dicha ley (afio 2006), los referidos a la
Operacion del SEIN y la Administracion del Mercado, son aprobados por el
OSINERGMIN.

El OSINERGMIN ha establecido mediante Resolucion OSINERGMIN N° 475-
2008-0OS/CD, una guia para la elaboracion de los mismos, ademas del
proceso que debe seguir dicho procedimiento para ser aprobado por el
OSINERGMIN, por lo que se pueden considerar cronogramas al respecto.
Los procedimientos que siguen siendo aprobados por el MEM no cuentan con
un documento similar, por lo que no se puede establecer ningiin cronograma

al respecto.

El COES como parte de su Plan de Trabajo de los anos 2009 al 2011 ha
establecido la revision y elaboracién de ciertos Procedimientos Técnicos, por
lo que también se tomaran en cuenta dichos planes en el desarrollo del
presente Plan de Trabajo.



4.1.

La OPT tendra la labor de supervisar la ejecucion de la actualizacion,
adecuacioén y elaboracion de los Procedimientos Técnicos del COES con el
objetivo de reportar al Directorio como van dichos avances. Dicho reporte se

realizara de manera mensual.

A continuacién procederemos a explicar las acciones que tomara la OPT
respecto a los Procedimientos Técnicos del COES, ademas de un

Procedimiento Interno.

PROCEDIMIENTOS EXISTENTES

El COES ha realizado, viene realizando y/o realizara la actualizacion vy
adecuacién de los Procedimientos Técnicos, ademas la Direccion Ejecutiva
contrat6 en el afno 2009 a un Consultor para el analisis del Estado en que se
encuentran todos los procedimientos, cuyo Informe Final ha servido como

base para la elaboracion del presente Plan de Trabajo.

El cuadro que se mostrara a continuacion, nos ensefa el detalle de cada
Procedimiento Técnico existente, ademas del andlisis realizado por el
Consultor y las labores que realizara la OPT para complementar las acciones

que realizara la Direccién Ejecutiva.

El cumplimiento de las tareas planteadas se basara en la adecuada
coordinacién con las areas especializadas del COES, y en los plazos que
estas planteen el desarrollo de las mismas.



PROCEDIMIENTOS VIGENTES APROBADOS POR LA AUTORIDAD
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4.2,

4.3.

PROCEDIMIENTOS DERIVADOS DE LA LEY 28832, SU REGLAMENTO,
REGLAMENTO DE TRANSMISION y NTOTR PENDIENTES DE

PROCEDIMIENTOS NUEVOS

Asimismo, del mismo analisis realizado por el Consultor, se concluyd la

elaboracion de nuevos Procedimientos Técnicos. De manera similar al cuadro

anterior, el siguiente cuadro nos muestra el detalle de cada Procedimiento

Técnico propuesto.

ELABORACION Y/0 APROBACION

CoDIG0

NOWERE

AREAS QUE UTILIZAN
ELPROCEDIMIENTO

AREA
RESPONSABLEDE |\

ACTUALIZAR EL
PROCEDIMIENTO

ACCIONES OPT

s e dentifcacion de|

Conexion al Sistema de Transmision del SEIN

SP-SPRSTRSPL

Propuesta y Revision del Plan de Transmision

seLse

jentos materi de la administracion del Mercadol

De manera similar al item anterior, el cumplimiento de las tareas planteadas

se basard en la adecuada coordinacion con las areas especializadas del

COES, y en los plazos que estas planteen el desarrollo de las mismas.

PROPUESTA DE PROCEDIMIENTOS

La OPT sustentara y planteara al Directorio los Procedimientos Técnicos que

haya analizado y considere sean necesarios realizar, para lo cual elaborara

un Informe Sustentatorio para cada uno de ellos, dicho informe seguira los

mismos estandares que tiene el COES para la elaboracion de sus

procedimientos.

En caso el Directorio apruebe la elaboracién de dicho procedimiento, la labor

de la OPT sera similar a la que se planted en los items anteriores.

10



4.4.

PROCEDIMIENTO INTERNO DEL SICOES

Ya que los sistemas de informacién son la base para el buen funcionamiento
de los diversos organismos, instituciones, empresas y demas entes tanto
publicos como privados; hace que sea necesaria la elaboracion de un

Procedimiento Interno.

El COES cuenta con un Sistema de Informacién, denominado SICOES, el
cual almacena informacion de todos los Integrantes del SEIN. Ademas de que
esta informacion sirve para las diferentes Subdirecciones del COES para la
elaboracion de reportes, informes y otros documentos que son requeridos de

manera interna y/o externa.

Es por todo ello, que el COES debe contar con un Procedimiento Interno,
cuyo alcance no sera el de mejorar el SICOES, sino de determinar los

procesos mediante los cuales fluye la informacién en el mismo.

La elaboracién de dicho procedimiento se realizara en coordinaciéon con el
Departamento de Sistemas e Informatica y las diferentes areas usuarias del
SICOES.

11



SICOES

El SICOES es una parte vital para lograr el funcionamiento de cualquier
Procedimiento Técnico y no puede estar sujeto a improvisaciones, ni a falta
de actualizaciones con el paso del tiempo. Por lo que se debe contar con un
disefo de un Sistema de Informacion que permita responder en tiempo y
forma a los multiples requerimientos que plantean los distintos sistemas vy

aplicaciones.

Es por ello, que la OPT analizara, conjuntamente con el DSI y las areas
usuarias, los productos y prestaciones que brinda el SICOES, con el objetivo
de establecer las acciones de mejora al SICOES y de implementarlas
posteriormente. Dicho analisis se realizara en 3 etapas, las cuales se

explicaran a continuacion.

El primer andlisis se iniciara con reuniones de coordinacion con las 6
Subdirecciones, dichas reuniones tendran la finalidad de recoger las
impresiones que tienen del SICOES y que requerimientos, fallas, omisiones,

mejoras, entre otros han recogido del mismo.

Una vez recogidas las impresiones de las Subdirecciones del SICOES, se
procedera a realizar un Primer Informe, el cual se le hara llegar al DSI para

que lo revisen y posteriormente se procedera a reunirse con ellos para que de

12



esta manera se llegue a una conclusion al respecto. Se estima que el Primer

Informe se encontrara terminado en 60 dias calendarios.

El segundo andlisis que se tendra, sera con los Agentes, este andlisis
consiste en determinar qué opinién tienen del SICOES y de sus funciones,
ademas de aprovechar la oportunidad y tener la opinién de que creen que el
COES debe llegar a mostrar en su pagina Web, como informacion.

Una vez recogidas las impresiones de los Agentes, se procedera a realizar un
Segundo Informe, el cual se le hara llegar al DSI para que lo revisen y
posteriormente se procedera a reunirse con ellos para que de esta manera se
llegue a una conclusién al respecto. Se estima que el Segundo Informe se
encontrara terminado en 30 dias calendarios, tras la finalizacion del Primer

Informe.

El tercer analisis se realizara con una empresa consultora la cual realizara
una Consultoria Especializada de presentacion de informaciéon. Con la

finalizacion de este analisis se tendra el Informe Final.

Los plazos, alcances, condiciones y presupuestos seran establecidos en los
correspondientes Términos de Referencia, asi como las conclusiones

establecidas en el Primer y Segundo Informe.

Las conclusiones del Informe Final, seran entregadas al Directorio del COES

para su implementacion.

13



6.

EVALUACION DE LAS FUNCIONES DEL COES

6.1.

FUNCIONES DEL COES

ElI COES tiene, segun la Ley 28832 las siguientes funciones:

a.

Elaborar la propuesta del Plan de Transmision para su aprobacion

por el Ministerio;

Elaborar los procedimientos en materia de operacién del SEIN y
administracion del Mercado de Corto Plazo, para su aprobacién por
OSINERG;

Asegurar el acceso oportuno y adecuado de los interesados a la
informacién sobre la operacién del SEIN, la planificacion del sistema
de transmision y la administracién del Mercado de Corto Plazo;

Asegurar condiciones de competencia en el Mercado de Corto Plazo;

Procurar las mejoras tecnologicas que aseguren el eficiente

cumplimiento de sus funciones.

Estas funciones seran las que la OPT debera evaluar, analizar y gestionar las

mejoras que deberan ser aplicadas por el Directorio del COES.
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6.2.

6.3.

REINGENIERIA DEL COES

El Directorio del COES ha establecido para el ano 2010 la realizacion de un
Estudio de Reingenieria del COES cuyos los alcances vienen siendo
elaborados por la Alta Direccidn, los cuales servirdn de base para los
respectivo Términos de Referencia para la contrataciéon de una Consultoria

Internacional.

La labor de la OPT sera el seguimiento del desarrollo de esta consultoria,
ademas de brindar el apoyo y las facilidades que esta requiera para su

realizacién.

Respecto a los plazos para realizar esta labor, estos seran los mismos que se
establezcan al Consultor.

Las conclusiones que deriven de estas seran utilizadas por la OPT para la

realizacion de su Plan de Trabajo del ano 2011.

MANUAL DE OPERACION Y FUNCIONES DE LA OPT

Es necesario que la OPT cuente con un procedimiento, el cual debe ser
disefiado para que sefale de manera especifica las funciones y procesos que
esta debe realizar, ademas para que las cumpla de manera adecuada vy
ordenada. El Manual de Operacion y Funciones (MOF) de la OPT establecera
la manera como se realizara la Evaluacion de las Funciones del COES.

Ya que el MOF es de completa responsabilidad de la OPT, este sera

realizado en 2 etapas.

En la primera etapa se realizara el esqueleto del procedimiento, el cual
incluira las actividades que deberan ser auditadas como parte del
funcionamiento de la OPT. Esta primera etapa tendra correspondencia con la
finalizacion del Estudio de Reingenieria del COES, ya que en dicho Estudio

se analizaran actividades que formaran parte del MOF.
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6.4.

En la segunda etapa, se daran a conocer los detalles del proceso de Auditoria
y las metodologias a ser utilizadas. Esta segunda etapa formara parte del
Plan de Trabajo del Afio 2011.

NORMA ISO 9000

La Certificacion mediante Normas ISO 9000 de los principales procesos del
COES es una herramienta util para simplificar los procesos de Auditoria que
requiere la OPT, esto debido a que esta certificacion redne un conjunto de
normas sobre calidad y la gestién continua de la misma, las cuales han sido
establecidas por la Organizacién Internacional para la Estandarizacion (ISO).
Estas, se pueden aplicar en cualquier tipo de organizacién o actividad orientada
a la produccién de bienes o servicios. Las normas recogen tanto el contenido
minimo como las guias y herramientas especificas de implantacion, como los
métodos de auditoria. El ISO 9000 especifica la manera en que una
organizacioén opera, sus estandares de calidad, tiempos de entrega y niveles de
servicio. Existen mas de 20 elementos en los estandares de este ISO que se

relacionan con la manera en que los sistemas operan.

Aunque su implantacién supone un duro trabajo y la utilizacion de muchas
horas hombre, esta ofrece numerosas ventajas para las empresas, entre las

que se cuentan:

Estandarizar las actividades del personal que labora dentro de la

organizacién por medio de la documentacién.

Incrementar la satisfaccion de los clientes.

Medir y monitorear el desempefio de los procesos.

e Disminuir re-procesos.

Incrementar la eficacia y/o eficiencia de la organizacién en el logro de

sus objetivos.

¢ Mejorar continuamente en los procesos, productos, eficacia, etc.
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¢ Reducir las incidencias de produccién o prestacion de servicios.

En la actualidad diversas empresas del sector eléctrico cuentan con la
Certificacion de dichas Normas ISO 9000, entre las que podemos mencionar a
EGENOR, EGASA y al OSINERGMIN, esta ultima en procesos que implican la

supervision de labores realizadas por el COES.

Asimismo, en el Perl se cuentan con varias empresas que realizan la
certificacién, por lo que en caso se determine que el COES proceda a realizar
dichas certificaciones, la OPT procedera a realizar un presupuesto y esquema
mas detallado para que se realice la certificacion, en coordinacién con alguna
de estas empresas, debidamente seleccionada mediante un Proceso de
Seleccién.

Como en el presente ano se tiene previsto la realizacion de la Reingenieria del
COES, la certificacion estara sujeta a que se estén ejecutando los procesos
que la reingenieria establece, por lo que este afo se procedera a realizar
investigacion interna, asi como explicar este proceso de certificacién a las

areas.

Para el afio 2011, tras la reingenieria se iniciaran las reuniones de coordinacién
con la finalidad de evaluar e identificar los procesos con los que se iniciaria la
labor de dicha certificacion.
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PROPUESTAS DE CAMBIOS NORMATIVOS

En caso el COES requiera de modificaciones en las diferentes normativas,
que no le permitan actuar de manera adecuada, la OPT se encargara de
liderar los diferentes Grupos de Trabajo AD HOC que el Directorio establezca

referidos a dichas modificaciones.

Los diferentes grupos de trabajo estaran compuestos por el Jefe de la OPT, el
Asesor Legal del Directorio, el Jefe del Departamento de Gestion Juridica y
Regulatoria y los representantes Técnico de la Direccién Ejecutiva, que sean

necesarios para el analisis del tema.

Para la realizacién de estos analisis, la OPT presentara al Directorio la
contratacion de algun especialista local o internacional, en caso esto sea

necesario.

Es por esta necesidad de propuestas de cambios normativos, la OPT apoyara
de manera técnica al Asesor Legal del Directorio en las diferentes
apelaciones y arbitrajes, ya que de estos litigios se encuentran los problemas

normativos que se procederian a evaluar.
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PLAN DE TRABAJO DE LA OFICINA DE PERFECCIONAMIENTO TECNICO

PENDIENTE

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE
ITEM ALCANCE
1[2]3]af1]2]3]4a]1]2]3]a|1]2]3]a1]2]3]41]2]3]a]1]2]3]4a[1]2]3]4a]1]2]3]a1]2]3]4a]1]2]3]4[1]2]3]4
1 PLAN DE TRABAJO
1.1 ELABORACION -
1.2 APROBACION
2 PROCEDIMIENTOS COES
2.1 PROCEDIMIENTOS TECNICOS ACTUALES
2.1.1 Reuniones Iniciales de Coordinacion
212 Apoyo para la elaboracién Los detalles se presentardn en funcion a las reuniones de coordinacion
213 Seguimiento del tramite respectivo Los detalles se presentardn en funcion a las reuniones de coordinacion
2.2 PROCEDIMIENTOS TECNICOS NUEVOS
221 Reuniones Iniciales de Coordinacion
222 Apoyo para la elaboracién Los detalles se presentardn en funcion a las reuniones de coordinacion
223 Seguimiento del tramite respectivo Los detalles se presentardn en funcion a las reuniones de coordinacion
2.3 PROPUESTA DE PROCEDIMIENTOS | | | | | |
23.1 Elaboracién de propuestas Las actividades serdn segun las necesidades que surjan durante el afio
2.4 PROCEDIMIENTO INTERNO SI
24.1 Reunidn Iniciales de Coordinacion
242 Elaboracién del Procedimiento
3 SICOES
3.1 ANALISIS INTERNO - Primer Informe
3.2 ANALISIS EXTERNO - Segundo Informe
3.3 CONSULTORIA ESPECIALIZADA - Informe Final
3.4 IMPLEMENTACION DE CONCLUSIONES
4 EVALUACION DE LAS FUNCIONES DEL COES
4.1 REINGENIERIA DEL COES
411 Apoyo a la ALTA DIRECCION con la Consultoria Las actividades serdn segun los alcances del servicio
4.1.2 Opinidn de los Integrantes, OSINERGMIN y MEM
4.2 MOF DE LA OPT
421 Reuniones con OSINERGMIN (GART y FISCALIZACION)
422 Analisis de Auditorias del OSINERGMIN
423 Elaboracion de la 1era version - Actividades
4.3 NORMAS SO 9000 | | |
43.1 Investigacion preliminar y explicacién al personal
CAMBIOS NORMATIVOS | | |
5.1 LIDERAR GRUPOS DE TRABAJO AD HOC Las actividades serdn segun las necesidades que surjan durante el afio
B  cccutabo




